Ambulante Pflege Sprave

Das Unternehmen

Der ambulante Pflegedienst Sprave bietet
pflegebediirftigen Menschen Leistungen. die
sie und ihre Familien in die Lage versetzen,
eine gute Versorgung und Pflege in hijuslicher
Umgebung sicher zu stellen. Neben der Kran-
ken- und Korperpflege gehdrt die medizini-
sche Versorgung. die Unterstiitzung beim
Kochen und Essen sowie Hilfe bei der Haus-
haltsfiihrung und Verrichtung der Aufgaben
des Alltags zu den Angeboten von Sprave.
Unterstiitzung mit Hand und Herz zuhause™,
das garantiert das Team von 38 Pflege- und
Fachkriificn seinen Patienten und versucht
fast alles™ miiglich zu machen.

Ziel der Projektteilnahme

Neben guter Aus- und Weiterbildung. haben
Verantwortungsbewusstsein, Vertrauen und
Empathie cinen hohen Stellenwert bei der
ambulanten Pflege Sprave, eine gute Unter-
stittzung bei der Vereinbarkeit rundet die Mit-
arbeiterorientierung der Unternehmensphilo-
sophie ab. Das Personal muss menschlich und
fachlich fiir die groBen Herausforderungen der
Pflege qualifiziert sein und filr eine gute Arbeit
den Riicken fre1 haben
keit gehirt dazu, So sollen Minner und Frau-
en, die Familienaufgaben (Kinder & Pllege)
iibernchmen und sich auch privat um Men-
schen sorgen, bei ihrer Vereinbarkeit entlastet

eine gute Vercinbar-

werden,

Betriebliche Anforderungen

Die hohe Patientenzufriedenheit bei Sprave

ist nur mit einem hohen menschlichen und
fachlichen Einsatz der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu erreichen. Die absolute Zuver-
lissigkeit und das unbedingte Vertrauen sind
die Grundlage fiir Arbeit mit hilfebediirftigen
Menschen und die Basis fiir Patientenbindung
und -neugewinnung. Allen Patientenwiinschen

fachlich und zeitlich gerecht zu werden und
dabei die Wirtschaftlichkeit nicht aus den Au-
gen zu verlieren. ist die besondere Herausfor-
derung fiir Beschéiftigte und Verantworthiche
bei Sprave. Von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern verlangt der Einsatz eine extreme
Flexibilitiit. Sie bringen Motivation. die pas-
senden Qualifikationen. viel Engagement und
die notwendige Menschlichkeit und Leiden-
schafi in ihre Arbeit ¢in.

Unternehmenskultur

Sprave ist ein Familienunternchmen mit fami-
liirer Unternehmenskultur. Die Beschiiftigien
loben das ..offene Ohr und das umfassende
Verstindnis. dass ihr Arbeitgeber ihnen und
ihrer persiinlichen und familidren Situation
gegeniiber aufbringt. Sprave ist ein verlissli-
cher Arbeitgeber. mit klaren Strukturen und
sicheren Arbeitspliitzen, Die Familie Sprave,
allen voran Ralf Sprave. sorgt sich um die
Mitarbeiterlnnen und bietet bei Bedarf Hilfe-
stellungen in allen Lebenslagen. Auch unter
den Kolleginnen und Kollegen herrschen ein

gutes Miteinander, ein guter Zusammenhall
und eine hohe Verlidsslichkeit.

Lasungsangehote des Betriebes

Die angepassten Dienstzeiten und die vielliltigen
Arbeitszeitmodelle entsprechen den individu-
ellen Wiinschen und Anforderungen der Mitar-
beiterlnnen. So haben Miitter z. B, grundsétzlich
die Moglichkeit. ihre Arbeit so zu beginnen.
dass sie KiTa- und Schulkinder vor Arbeitsbe-
ginn gut versorgen kimnen. Besonderheiten
werden im Dienstplan beriicksichtigt und im
Bedarfsfall kénnen Einsditze auf dem kurzen
Dienstweg, innerhalb des Teams getauscht
werden. Eine gute Gesprichskultur und ein
vertrauensvolles Verhiiltnis zum Arbeitgeber
garantieren, dass Beschiftigte Bediirfnisse und
Anliegen formulieren. Die umfangreichen In-
formations- und Beratungsangebote der Ge-
schiiftsfihrung signalisieren allen Beteiligten,
sich in schwierigen perstnlichen und familii-
ren Situationen, Hilfe zu holen.

-

Gewinn durch Familienorientierung

Die Mitarbeiterbefragung bestitigt Sprave eine 100%ige Zufriedenheit mit der Arbeitssitua-
tion und dem Arbeitgeber. Die Mitwirkenden in den Workshops bestiitigen dies und bezeich-
nen Sprave von Anfang an als familienfreundlich. Die Beschiiftigten schiitzen das Engage-
ment und die Filirsorge ihres Arbeitgebers, der auch durch eigenes Vorleben deutlich macht,
dass ihm Familie ein wichtiges Anliegen ist. Dem Wunsch der Pflegekriitte mit Familie, am
Wochenende noch stiirker entlastet zu werden, entspricht Sprave und sucht derzeit Aushilfs-
kriifte fiir Wochenendeinsiitze. Der Auszeichnungsprozess hat eine sehr gute familienfreund-
liche Ausgangssituation feststellen kdnnen, die kaum zu optimieren ist. Die angestolene
ausdriickliche Kommunikation fiber Vereinbarkeit hilft womiiglich dem einen oder der anderen
Beschiiftigten, Bediirfnisse zu duBern, die es bisher noch nicht getan haben. Fachkriifte, die
sich bei Sprave um eine Stelle bemiihen, kinnen nun erfahren, was sie in diesem Familien-
unternchmen erwartet. Dabei Oberzeugen die Aussagen der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
am meisten. die sagen: .Sprave ist familienfreundlich, weil mein Chef auf meine Bediirfnisse
eingeht, fiir alles ein offenes Ohr und ein gutes Herz und Verstindms hat!™




